Regulamin

War unki uczestnictwa w imprezach or ganizowanych przez firme
MOUNT goat

1.Zawar cie umowy

1.1Zawieragc umowe dotyczica udziatu w imprezie organizowanej przez fierm
MOUNTgoat zwan dalej Organizatorem, Klient, zwany dalej Uczedggmk,
deklaruje,ze zapoznat si z warunkami uczestnictwa oraz ramowym programem
stanowacym integrala czes¢ umowy, a take z dostarczonymi przez Organizatora
informacjami praktycznymi zwzanymi z udzialem w szkoleniu lub obozie, w tym z
informacjami dodatkowymi dotyazymi charakteru szkolenia lub obozu.

1.2Zawarcie umowy nagiuje z chwiy: Wypetlnienia | wystania (poczt
elektroniczi) eformularza zgtoszeniowego przez osalgtaszajca udziat (za osoby
niepetnoletnie umowy podpisujch przedstawiciele ustawowi), potwierdzenia przez
Organizatora przygia zgtoszenia, oraz wptaty przewidzianej zaliczki.

1.3Nie pa@niej niz 21 dni przed rozpoegziem imprezy Uczestnik zobogaany jest do
zaptaty catéci ceny imprezy lub jej egci podanej w ofercie (pomniejszonej o
wptacony zaliczke). W przypadku zgtoszenia w terminie krétszym 8iL dni przed
rozpoczciem imprezy nakey jednorazowo wpta€icah w/w kwotg.

1.4Niedokonanie wptaty, o ktérej mowa (pkt 1.3)zraedostarczenie wymaganych
przez Organizatora dokumentow w terminie zeozosta potraktowanie jako
rezygnacja z udziatu z przyczyn nigdeych po stronie Organizatora.

1.5Ceny imprez @@z ich czsci ptatne w zt) zawiergjpodatek VAT. W przypadku
zmiany przepisbw o VAT ceny magulec zmianie. Nazyczenie Uczestnika
wystawiana jest faktura.

1.6Wszelkie ptatnéci w ztotdbwkach powinny by dokonywane przelewem na konto
bankowe: 32 1140 2004 000002 6367 0570 (mBank)

1.70rganizator zastrzega sobie prawo zmiany cemyenry, o ktorej zobowrzany
jest powiadomi Uczestnika niezwtocznie, nie fatiej jednak ni na 21 dni przed dat
jej rozpoczcia. Do podstawy zmiany ceny zalicz&: sivzrost kosztow transportu,
optat urzdowych, podatkow, optat za ustugi lotniskowe, azéakmiar kursu walut.

2.Realizacja umowy

2.1Uczestnik zobowkany jest do posiadania aktualnie obgaujacych dokumentéw
upowaniajacych do przekraczania granic. 88 program zakilada przekroczenie
granicy pastwa RP)

2.2Uczestnik odpowiada za wyzone przez siebie szkody, za ktore ma ohpek
zaptact na miejscu ich powstania z wtasny@lodkow. Za szkody popetnione przez

1



osoby niepetnoletnie odpowiadaich prawni opiekunowie. Za szkody wydzone
przez zwierz uczestnika odpowiada wieiciel.

2.3Uczestnik jest zobowzany do przestrzegania regulamindw i innych przZepis
oraz prawa obyczajowego obazujacych w kraju pobytu, obiektach noclegowych,
gastronomicznych, jak rowniealecé& przewodnika lub opiekuna grupy. Organizator
nie odpowiada za naruszenie przez Klienta przepiséw

2.4Uczestnik od chwili rozpogeia imprezy zobowizany jest stosowasic do
wskazowek przewodnika lub opiekuna grupy, dadggzh realizacji programu.

2.50rganizator zobowzuje s¢ do wykonania ustugi zgodnie z zawadmow, i
przedstawionym ramowym programem.

2.6Jeeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezalgch od organizatora napt
zmiana programu imprezy lub miejsca noclegowegga@izator zobowazuje s¢ do
zapewnienigwiadcze zastpczych o tym samym lub wgzym standardzie. W takim
przypadku Uczestnikowi nie przystuguje prawo doorebensaty.

2.70rganizator zastrzega sobie prawo do odwotanjardzy z przyczyn od siebie
niezalenych (decyzja wtadz patwowych, dziatania sity waszej), oraz w przypadku
niewystarczajcej liczby uczestnikOw imprezy turystycznej, benpszenia kosztow.
W takich przypadkach Klient otrzyma zwrot wniesiohyoptat. Klientowi nie
przystuguje z tego tytulu odszkodowanie. Organizapmwiadamia Klienta o
ewentualnym odwotaniu imprezy niezwdej niz 10 dni przed rozpoeziem imprezy.

2.80rganizator zastrzega sobiezin@os¢ natychmiastowego wykluczenia z imprezy
Uczestnika nadtywajacego alkoholu, izywajacego srodkéw odurzajcych lub
niestosujcego s¢ do zalecé pilota grupy i utrudniajcego realizag programu
wyjazdu.

2.90rganizator nie ponosi odpowiedzialcio za niewykonanie lub nienailge
wykonanie zobowizan, jesli sa one spowodowane przez jakiekolwiek zdarzenie lub
przypadek pozostajy poza kontral Organizatora i ktéremu nie rmma byto
zapobiec, bdz go przezwyegizy¢, a ktéry ogranicza wykonanie Umowy, to jest
realizacg programu imprezy. W szczegokuo taki brak odpowiedzialrsgi bedzie
miat miejsce z powodu: dziatania i zaniechania atos/ch wiadz, wojny zaréwno
wypowiedzianej jak i niewypowiedzianej, wrogich akzh, blokady, rewolucii,
powstania, zamieszek, zam&cia lub innych przeszkéd, w tym opden,
dotyczcych floty powietrznej lub taboru kolejowego a #zakpaaru, powodzi,
trzesienia ziemi, suszy, burzy, piorundw, epidemii, kavdanny Ilub innych
przejawow sity wyszej.

2.10Uczestnik gwiadcza,ze zdaje sobie sprawze impreza, w ktorej bierze udziat
niesie ze sapbmazliwo$¢ zachorowania, zranienia, a nawatierci, ktére mog byc¢
spowodowane przez sity natury, pozisvanie srodkami lokomocji (lotniczej,
samochodowej i innej), obcowanie z przygadnne sytuacje. Uczestnikswiadcza,
ze 0 tym ryzyku zostat poinformowany.é akceptuje to ryzyko on i czionkowie jego
rodziny.



3.Rezygnacja z imprezy

3.1Uczestnik mie zrezygnowaz udziatu w imprezie wytznie w formie pisemnej.
Za dat rezygnacji przyjmuje sidzien otrzymania przez Organizatora stosownego
oswiadczenia zioonego bezpoednio w biurze lub dat otrzymania przesyiki
pocztowej. Rezygnacja musi zawiemdat jej zgtoszenia. Uczestnikowi przystuguje
zwrot dokonanej wptaty, jeli rezygnacja lub nieniiwos$é wzigcia udziatu w
imprezie nasfpuje z przyczyn leacych po stronie Organizatora, tj.:

- zmiany istotnych warunkdéw imprezy: ceny, terminmiejsca i standardu
zakwaterowania,srodka transportu. Rezygnacja z tych przyczynzenmasipic
jedynie w formie pisemnej w gju trzech dni od daty otrzymania pisemnego
zawiadomienia od Organizatora. Brak odpowiedzi mnieie uwaa sk za akceptagj
zmienionych warunkoéw umowy.

- odwotania imprezy

3.2Jeeli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyazigzacych po jego stronie,
Organizator potyca:

- przy rezygnacji do 21 dni przed rozpecem imprezy wysok& zaliczki lub
realnie poniesione dad koszty, jéli sa wyzsze,

- przy rezygnacji 14-20 dni przed rozpeciem imprezy 40 %eatcici kosztow imprezy
lub realnie poniesione dgt koszty, jéli sa wyzsze,

- przy rezygnacji 7-13 dni przed rozpeciem imprezy 70 %atcici kosztow imprezyub
realnie poniesione dad koszty, jéli sa wyzsze,

- w terminie paniejszym 90 %atcici kosztow imprezy(badz jej czsci ptatnej w zt)

- w szczegolnych przypadkach koszty rezygnacji pmopumieniu stron maegby¢
inne. Zwrotu wptat po uwzgtinieniu powyszych poticen dokonuje Organizator w
terminie do 21 dni od zgloszenia rezygnacji. Demyzjaley wytacznie od
Organizatora.

3.3W przypadku, gdy Klient odgiujacy od umowy wskze osol spetniajca
warunki udzialu w imprezie, ktéra przyjmuje obawki wynikajace z tej umowy,
Organizator mige potgci¢ tylko optat manipulacyja w wysokdaci zaliczki lub jej
czesci. Organizator zastrzegae osoba powisza powinna bywskazana w terminie
umazliwiajacym przeprowadzenie wszystkich czydcio organizacyjnych przed
wyjazdem.

3.4Za niezalene od Organizatora uznajegsnastpujace przyczyny niemonosci
wzigcia udziatu w imprezie przez Uczestnika:

- brak dokumentéw uprawigych do przekroczenia granicy, (tylko w przypadku
kiedy program przewiduje przekroczenie granicy RP)

- choroba Uczestnika,

- wypadki losowe,

4.Reklamacje

4.1Reklamacje zwiane z wykonaniem umowy winny dgktadane bezgoednio u
Organizatora wyicznie w formie pisemnej w terminie 7 dni od za&penia imprezy.

4.20rganizator ma obowdek rozpatrzenia reklamacji wagu 30 dni od daty jej
otrzymania. Termin ten nie by przedhzony, jezeli wymaga tego petne wyjaienie
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okolicznaci bedacych podstaw reklamacji Klienta.

4.30rganizator nie przyjmujeadnych reklamacji z tytutu wygtienia zdarz& o
ktérych maliwosci wystapienia Uczestnik zostat poinformowany w Warunkach
Uczestnictwa, programie imprezy oraz informacjacbdatkowych dotyczych
charakteru danego szkolenia, lub obozu.

4.4Wszelkie spory mage wynikra¢ w zwiazku z realizagg umowy strony bda
rozstrzygaty polubownie, a w przypadku brakuagsiecia porozumienia podleggj
one rozpatrzeniu przeza®wiaiciwy dla siedziby Organizatora.



